ALLIANCE

Conzumer Channel Comtact Care Center

Nederlandse Call Center Agents (Technische Support)

Hou je van games?
Wil je internationale ervaring opdoen?
Lijkt Zuid Amerika / Argentinié je wel wat? Dan hebben wij de juiste uitdaging voor je!

5C Alliance (5CA) is een internationaal Customer Care Center gevestigd in Nederland, met vestigingen in Zuid
Amerika (Argentini€) en in Azié. Wij zijn gespecialiseerd in het verlenen van wereldwijde, meertalige technische
support, 24 uur per dag, 7 dagen per week. Onze klanten en partners zijn voornamelijk internationale,
technologische bedrijven.

Door de groei van onze vestiging in Buenos Aires (Argentinié), zijn we op dit moment op zoek naar gamers die
technische support kunnen bieden, in het Nederlands, voor de games van diverse gerenommeerde gaming
companies.

Kandidaten zijn jonge, flexibele mensen die het als een uitdaging zien om voor minimaal één jaar te wonen en
werken in de fantastische stad Buenos Aires. Daarnaast moet je een meer dan gemiddelde interesse voor IT tonen,
zowel voor hard- als software, en natuurlijk affiniteit hebben met computer games.

Eventueel is het ook mogelijk om (tijdelijk) vanuit Nederland te werken, zowel full-time als part-time.
Profiel:

Nederlands is je moedertaal

Je bent tussen de 18 en 25 jaar oud

Je hebt ervaring in de IT

Naast Nederlands spreek je vioeiend Engels

Je bent flexibel en bereid om in een andere cultuur te wonen en werken
Optioneel: mogelijkheid om (tijdelijk) vanaf thuis te werken

5CA biedt:

e Een meertalige professionele werkomgeving met een mix van Argentijnen en Europeanen, waar je je talen
kunt oefenen tijdens het werk en de taalcursussen die we organiseren

e Een afwisselende & uitdagende baanm doordat je op verschillende projecten actief bent

e Een platte organisatiestructuur met veel verantwoordelijkheid op agentniveau, weing management-lagen,
en een open-deur beleid

e De kans om meer te leren over state-of-the-art technologie

e Een marktconform salaris gebaseerd op Argentijnse standaarden.

Als we je interesse hebben gewekt, stuur dan je CV & motivatie in het Engels naar:

Lise Avenel (HR Department)
e-Mail: mrrhh@5ca.com



